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La sensiblta poga

Dichiarazioni partecipanti
“Un pomeriggio sensibilmente differente”
Milano, 9 novembre 2011

Nel ringraziare tutti i partecipanti abbiamo chiesto loro un commento da conservare insieme
al ricordo dello splendido pomeriggio passato insiee, ne abbiamo ricevuti tantissimi, tutti
molto emozionanti, li raccoglieremo in libretto po&et come ricordo. Intanto.. eccone alcuni!

“Non so dire da quanto tempo non vedevo un grups affiatato, felice di lavorare in ZS, e con
un entusiasmo che credo sia difficilmente ricreglb@omplimenti! E complimenti anche per
I'organizzazione del pomeriggio e per la sceltaidiospite d’eccezione: D. Goleman! Ps: pagherei
per avere il video della canzone di Valerio, il miaso sarebbe poterlo mostrare ai miei colleghi.”-
JESSICA VILLANI - BELLCO

“Un pomeriggio che fa veramente capire I'essenzidadeostra Azienda!
Emanate sinergia pura.

Congratulazioni, quante aziende dovrebbero essemngeda vostra!”
GABRIELLA CEREDA — FEDERAL EXPRESS

“Grazie... per avermi dato modo di condividere t@siasmo che sensibilmente sapete
trasmettere!”
VALENTINA SABBION — ZUCCHETTI SOFTWARE

“Un grazie a tutti voi per il pomeriggio di graditemozioni! Un sincero saluto da una cliente
molto “sensibile” al vostro modo eccezionale didaare”
PATRIZIA MORETTI - CLUBMED

“Buongiorno a tultti,

Grazie davvero di cuore per il meraviglioso pomgragysensibilmente differente.
p.s. attendo foto, filmati e canzoni..... ;)”

ROBERTA CARDILLO — MILANO REPORT

“Per me é stato effettivamente un pomeriggio défifbe. E' come se avessi sentito battere una
moltitudine di cuori contemporaneamente, tuttiogypresenti nella sala. Credo che non
dimentichero facilmente I'emozione che tale evemtba suscitato. Sicuramente é stato un
pomeriggio diverso, un pomeriggio allinsegna delfaozioni, nutrimento puro per I'anima.
Grazie mille ancora per I'opportunita concessami.”

EMANUELA RIZZO — METRO ITALIA



“Ci avete fatto trascorrere un pomeriggio differentn senso assolutamente positivo. Siete un team
affiatato e solare, e la differenza € ampiamenteqata”
CRISTINA FOGLIANI — ASSITECA BSA

“Grazie a voi dell'invito. E’ stato un incontro mol interessante. Alla prossima!”
ROBERTA ROVATI — FD CONSULTANTS

“Buongiorno, € stato davvero un pomeriggio parte@, un evento che nella mia carriera
professionale ricorderd con piacere. Grazie pemvito!!”
GIUSEPPINA MAINARDI — METRO ITALIA

“Sicuramente mi avete fatto “piacevolmente distedlrma sopra ogni cosa mi avete fatto
riflettere... il mattino dopo ho varcato la soglial #eio ufficio con un input in piu, e con tanta
voglia di fare e di sorridere... e questo ha fattodanche a tutti quelli che mi stavano attorno.
Grazie”

SIMONA BROGLIA — AIRC

“Credo proprio d’essere io a dover ringraziare voer la vostra iniziativa, sobria, coinvolgente e
soprattutto molto vera, concreta e sentita; molstva, direi.

Mi avete trasmesso entusiasmo e spunti di riflegsehe spero si trasformino in tante idee da poter
travasare nella mia azienda, per creare una sefilutta nostra alla relazione sul lavoro e con i
clienti.

Grazie anche per averci dato la possibilita di dsme il dott. Daniel Goleman, una persona unica.
Auguro a tutti voi un proficuo lavoro e ancora tarsuccesso e soddisfazione per gli anni a
venire®.

ALESSANDRO ZANARDI — GLASTON ITALY

“Grazie a tutti Voi, per aver organizzato, in mooheccepibile, un pomeriggio estremamente
piacevole e sensibilmente (!) diverso dal solito.

Un evento del genere e certamente il frutto dedlmato lavoro di moltissime persone,
personalmente esprimo un complimento particolal® Signora Miccolis, che e riuscita ad
esprimere e a riassumere in modo esemplare laofil@sche dovrebbe accumunare tutte le persone
che operano nel settore, e a Valerio che forsedawha sbagliato mestiere!!!

In ogni caso, un caloroso ringraziamento a tutt¥/dstro staff per la consueta disponibilita e
cortesia.”

MICHELA DE MATTEIS — SAATIGROUP

“Eravamo li soprattutto perché attratti dall'inteento di Goleman ... ma cio che ha lasciato di piu
il segno e stato I'evento aziendale, le emozioria@ta trasmesso; I'ottimismo e la motivazione
erano tangibili, e i loro risultati “visibili”. Ablhamo percepito che il modello applicato in questa
azienda, I'intelligenza emotiva, € perfettamentsscito. Grazie!”

LIDA CATAPANO- UNIPOL

“E’ stato un pomeriggio “Fantastico”
Grazie a tutti voi”
ROSSELLA FRATTINI — ACSM AGAM

“Era tutto molto “empatico” e dava idea di grandeturalezza e armonia.



Owvio che poi business is business, ma il messaljgiositivita & stato percepito bene.”
MAURO CREATINI- GENERAL MEDICAL MERATE

“L’evento che avete organizzato ha toccato il mioie molto piu di quanto mi aspettassi,
sicuramente l'intervento di Goleman é stato inteegge e catalizzatore, ma la verita € che mi
hanno commosso i video, gli interventi, le pardie sono arrivate da voi, la vostra gioia e la
vostra emozione, la serenita del clima che si aterd’informalita dei partecipanti che erano solo
felici di “esserci”. Mi ha riempito di gioia vederinin qualche foto e sentirmi partecipe di questo
grande successo che rappresentate.

Grazie mille”

PAOLA BESUSSO - PRAXI

“Ascoltare e sempre apprendere. Condividere un’éspea aiuta gli altri a crescere. E quando
poi ci sono ospiti che permettono di guardare ottreego questo diventa davvero sensibilmente
differente.

Grazie dellinvito.”

CELESTINA RAGGI — QVC ITALIA

“Ho pianto, ho riso, ho pure...tenuto il caffé a IBman!

E' stato un onore partecipare a questo evento: naizig, di cuore (il famoso cuore "cervellato™) a
tutti voi!”

GIULIA BENEFORTI- SMACK COMUNICAZIONE

“Complimenti a tutto lo staff per la realizzaziodell’evento:
positiva la percezione di coesione e coinvolgimehi®|'’evento ha trasmesso!”
PAOLA NORMANDO - BANCA PROFILO

“Abbiamo apprezzato la vostra iniziativa quale monoeimportante di comunicazione cosi come la
presentazione di Daniel Goleman di cui abbiamo odad non solo i contenuti ma anche lo

spirito. Sara per noi un piacere essere coinvaltulteriori eventi che vorrete proporre ai vostri
clienti.”

FRANCESCA BERETTA—- ANSALDO SISTEMI INDUSTRIALI

“Grazie, per avermi dato I'opportunita di partecipaad un pomeriggio cosi ricco di emozioni. In
guesto momento, dove non si sente parlare d’aleodi crisi e riduzione costi, & stato bello
condividere i successi della vostra azienda cheaged innova, con una “sensibilita differente”,
per far sentire collaboratori e clienti a propriay@ nonostante la complessita del mondo "paghe”.
Complimenti, siete delle persone speciali e si .uori tlagli schemi.

Con tutta la mia stima.”

MIRELLA SALA — IGP DECAUX

“Le emozioni aiutano sensibilmente l'intelligenBaxavi!”
SIMONA BERGONZI - COVIDIEN

“Evento splendido ricco veramente di emozioni. Clommgnti di cuore!”
EDVIGE DELLA TORRE - THE HR JUNGLE

“E’ stata un’esperienza speciale soprattutto in smerazione del fatto che siamo cresciuti
“insieme”. E’ un successo meritato che vi fa onersiamo contenti di stare con voi “vecchi” e
“nuovi”. Continuate cosi..”



LILIANA DI TOLVE - ZIMMER

“Bellissima giornata! A volte staccarci dal lavoeragionare sull’'ambiente di lavoro serve a
caricare I'energia, congratulazioni!”
ANGELA VALETTI — ARTICOLO GAIA — BRANDED APPAREL ITALIA

“Grazie! E’ stato come vivere in un sogno. Speriasngvegliarsi nel sogno! Ottima iniziativa e
complimenti a tutti per 'organizzazione”
RITA RADOLE — METRO ITALIA CASH & CARRY

“Avete organizzato un evento veramente straordmagincora complimenti e grazie per averci
regalato emozioni e la conoscenza della vostraigres del lavoro che, oltre che ad essere attenta
alla professionalita, guarda con particolare atténze alle esigenze e alle inclinazioni delle simgol
persone utilizzando cosi al meglio i talenti di oga.”

GABRIELLA ROSSI — YOUNG & RUBICAM ITALIA

“La presenza di un guru come Daniel Goleman harsimente attirato |'attenzione e la
curiosita...ma cio che mi ha maggiormente colpitia#o respirare un‘atmosfera piena di
entusiasmo, positivita, partecipazione, solidarietpotrei aggiungere tanti altri aggettivi che
nell'ambiente paghe, amministrazione, contabilibd sono facili da trovare.

A tutto il team Zeta Service i miei complimenti ppetima e I'ambiente che avete costruito e che vi
auguro di mantenere e migliorare sempre di piu panticolar modo complimenti alla fantastica
organizzazione del pomeriggio che ha divertito, carsso e strappato un sorriso anche ai piu
seriosi.. 3))”

MONIA LUNARDI — CITIBANK



