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Payroll

Quanti
errori
in busta

paga

Ritard! o irregolarita in busta paga?
Nel'uitimo anna hanno coipito 4
lavoratori su 10, e per guasi uno su
5 {18%) gii errcr scno stati tre o pit
nelgra di 12 mesi. E quanto emerge
dallo *State of payroll paport 2024"
basato su un'incagine condosta

su pit di 2.500 prefessicnistidi
diverse fasco demagraficho ¢ settar
nel Regna Unito, negli Stati Uniti e
InGermania, oltrz a pilt di 1.300
responsabili HR e Payroll. Ma non &
tutto: oltre 4 lavoratori su L0 (42%)
hanno ammesso che yuesto tpo di
disguidi pud impattars in manisra
negativa sulla loro soddisfazione,
generando mancanza di fiducia

nei confronti del datore di lavore.
Sarebbe sbaglato tuttavia, nitenere
che quests situazion| possano
generarsi esclusivamente all'\nternc
di picoole realta, percha piti diffusi
diquanto si poiretbe pensare:
infatti eltre la meta dei dipendenti
intervistati (53%) ha avuto almenc
un probloma con lo buste paga neila
propria carriera. con il §0% che

ne ha sperimentato uno nell'utimo
biennio, mentre quasi|'11% ha
subito un erpore in busta paga solo
nel mese precedente a! scndaggio.
I'arore pill comune? Un ritardo nel
pagamenti, che € anche la tipologa
di “incidente’ con le conseguenze
pil antipatiche: gli intervistati hanno
infatti riferito che | impatto pic
cormune diun pagamento tardivo @
una condizione di “stress aansia”
(47%). La “oressione lemiliare” e

la terza conseguenza pit comuna
(23%), dopa il “rinvio di pagamenti
necessani" il 37,6% degli intervistati
ha riferito che i mtardi nella
percezione del salario li ha costrstti
a saldare in ritardo bollstte e atfitti o
li ha mess! in situazioni di scoperto
Lz danns, sempre seconde Io studic,
hanno maggicri probabilita di
soffriro di ansia ccrrelata alle buste
paga rispetio 2gli uomini. impatto
emotivo degli errori & infatti awertito
in modo pittacuto dalle dipendenti
rispetto alle lera contropart|
maschill, conollre la meta (52%) che
sl sante stressata s ansiosa a causa
di un pagamento in ritardo, rispetto
al 42% dagli iomini

Alivello anagrafico, invece, i pill
ealpiti dagli skagi sona | giovani
oltre il 70% degli intervistati di

Cristina Danelatos

atacompresateal 16 6| 24 anni

ha riscontratoun ervore in busts
paga negll ultimi due anni, rispetto
asolo il 30% di quell di sta pani

o superiorea 85 anni [l motive?
Sebbene i lavoratori delia Gen 2
siano | meno propans: a cantrollzre
la prooria busta paga (il 47% non la
controlla ogni mese), qussto tasso di
errore pilt elsvato potrebbe sssere
dovuito a una minore stabilita: i pitt
glovani, infati, in gencre cambiane
TUOIO Pill SPesso, sia per necessita
sia per scolta. Un'altra curiosita
riguardailavaratori che godona

di full smart working: nei tre masi
antecedenti al sondaggic, un numera
inferinre di dipendenti da remoto
{sole il 17%) ha risconteato un
arrore nispetto a qualll in ruoll inridi
o completamente in presenza (per
antrambe le categorie |a percentuale
& 1l 22%). Sebbene. come i giovanti,
ancha | lavaratori compietamente.
da remoto cortrollino la propria
busta paga meno frecusntemente
(I141% non controlla la prapria ogni
mese, rispstto al 31%dej lavoratori
fisicarnente presentl in ufficio).
questo potrebbe essere correlato al
fatto che le aziende completamente
smart abblano strument! piti precisi
a disposizione per monitorare
|'erogazione dei pagamenti «1 dati
forniti da guesto studio sono molic
significativi — cammenta Cristina
Danelatos, Ceo Arsa HR Innovation e
IT Corporaie di Zela Service, azisndz
italiana speoializzata nei servizi HR e
payroll =Inune seenacio altamente
competitiva psrle iImprese diventa
assclutamente fondamentale, per
trattenere | progni collaborator.
dimostrars! trasparenti ed ssent:

da pacche nell'alaborazione delle
buste paga e dei pagamenti. Stipendi
in ritando ed errori minzno il
rapoorto di fiducia tra il dicendenta
e |'azienda e rischiano diinficiars il
olima aliinterno deol luogo di lavere.
Questo problema vale in piccole
realta come allinterno di contesti piti
strutturati. £, a oroposito di contesti
piltorganizzati, bisogna nricapdare
che queste situazioni, oltre a colgire |
dipendenti. ganeranc anche tension|
per gli HR Direclon, percheé loceano
la vita r=ale dslle psrsone che
lavorane in azienda, verso le quali chi
sioccupa di risorse Umane prova un
grande sznso di responsabiliia»
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